 Articulo

TRABAJO SOCIAL
Y EDUCACION
EN GRUPOS POPULARES

» Para que los cambios que busca la educacion popular
induzcan a una mayor autonomia de los grupos participantes, se
requiere de una serie de condiciones, las cuales dependen del
formador, del propio grupo y de la dindmica del proceso de

formacion.
La actividad profesio- ;i:g:c f]f:czlu qu;e el;? z;le, éel
nal en el ambito de la educa- P earticuloenfatizamas
v s- H
ci6n de adultos, y més espe- Cecilia Aguavo Cueva bien los aspectos metodo-

cialmente en laeducacién po-
pular, ha posibilitado una va-
riada gama de experiencias
formativas con sectores po-
pulares, que han enriquecido
elrol de la autora como traba-

Trabajadora Social de la
P. Universidad Catdlica de Chile.
Master en Psicopedagogia y Politicas
de Formacion. Universidad Catdlica
de Lovaina La Nueva, Bélgica.

l6gicos. Los ejes de nuestro
andlisis son la autonomia y el
cambio, es decir, a partir de
estos ejes, es que interpela-
mos la prictica de la educa-
cién popular.

Jadora social y educadora. Es

a partir de estas experiencias, que se analiza la
relacién entre el educador y los participantes. Las
interrogantes que despiertan nuestro interés son:
(Cémo interactian los formadores y los grupos
populares? ;Cémo el manejo de estarelaci6n incide
en una mayor o menor autonomia de los grupos
implicados?

Cabe reconocer que estas experiencias han
permitido plantear, a lo largo de esta Gltima década,
una serie de preguntas acerca de la educacién popu-
lar, en especial en relacién a sus aspectos
metodolégicos. Sibien estos aspectos consideran y
comprenden la dimensién politica de transforma-

1

REVISTA DE TRABAJO SOCIAL

La interrogante princi-
pal que intentaremos responder aqui se puede for-
mular del modo siguiente: ;Cudles son los aspectos
a considerar para que los cambios preconizados por
la educaci6n popular conduzcan a una mayor auto-
nomia de los grupos participantes? Para responder-
la, explicitamos una serie de «condiciones» que
requiere esta relacion educativa especifica, en nues-
tro caso, el educador y el grupo popular.

Eltema de la autonomia tiene cada vez més un
mayor relieve en la discusién de los educadores

"Eltitulo original e este articulo es «Trabajo Social y Educacién; El Rol
Educativo del Agente Exteno en la Promocidn de Grupos Populares».
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populares, pues ella plantea tanto el problema de la
finalidad y el sentido de laaccién educativa, como la
comprensién global del
proceso educativo. La
explicitacién de la catego-
ria de «autonomfa» es un
aporte mds bien teérico a
lapréctica de laeducacién
popular.

La categoria de la
autonomfa, consideradaen
sus aspectos mds concre-
tos y operacionales, nos
permite aclarar las rela-
ciones ligadas al poder, a
los procesos de influencia
mutua, a las representa-
ciones y a otros rasgos que

"Un clima de con-
fianza asegura que
los participantes
yivan un espacio
en donde se pue-
den desencadenar
y resolver conflic-
tos inherentes al

cién social y que van a incidiren unamayor o menor
autonomia del grupo. En la tercera, abordamos

ciertos aspectos funda-
mentales que permiten
comprender como dos ac-
tores pueden favorecer la
autonomfa grupal, en re-
lacién a una préctica so-
cial. Aqui, los temas desa-
rrollados son la negocia-
cién, la toma de decisio-
nes, el conflicto y la crea-
tividad.

LAS CONDICIONES

DEL EDUCADOR

La dimensién afectiva
Las diferentes ex-

inciden en la intervencion i periencias en educacién
MR e Te ) trabajo que desa- boguli s Hah permit

Apamrdcf:stelema rrollan. Desde esta do constatar que las acti-
central, profundizaremos i tudes que un formador lo-
otras temdticas, como €l perspectiva, los graentablarconel grupoy
cardcter de la relacién . sus participantes, son as-
educativa, el rol educativo Conﬂ Ictos son as- pectos importantes parael
del agente externo entanto pectos ¢ laves de logro de los objetivos y
educador, la forma de de- fines de la formacidn. Tal

terminar el curriculum

los procesos de

como sefala S. Martinic,

educativo, las diferenci - o i imen-

e e ine cambio propicia- G st et
- si ectivas permi

dades, etc. dos por el educa- créar «un clima afectivo-

Los aspectos mc-tn- d or 1 expresivo que refuerzaun

dolégicos de laeducacion g sentimiento de cohesién

popular pueden ser analiza- interno basado en lealta-

dos y potencializados a

partir de la educacién de

adultos. Aunque recono-
cemos claras diferencias en estos dos tipos de edu-
caci6n, destacamos ciertas convergencias que nos

permiten aclarar el tema de la relacién educativa.

El presente articulo lo dividimos en tres par-
tes. En la primera, destacamos las condiciones que
dependen del formador. Aqui abordaremos la di-
mensién afectiva y el comportamiento del educador
en relacién a una mayor o menor autonomia grupal.
En la segunda, desarrollamos las condiciones que
dependen del propio grupo; es decir, consideramos
las representaciones sociales, las peticiones y las
expectativas, en el marco del proceso de interven-

| =5
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des, confianzas y respetos
no contractuales» (1).
Nuestra opini6n confirma
que una dimensi6n del desarrollo de la autonomia
grupal tiene que ver con lamanera como el formador
es capaz de vivir estos aspectos, a partir de las
riquezas y limitaciones de su propia personalidad.
Un clima de confianza asegura que los
participantes vivan un espacio en donde se pueden
desencadenar y resolver conflictos inherentes al trabajo
que desarrollan. Desde esta perspectiva, los conflictos
son aspectos claves de los procesos de cambio pro-
piciados por el educador; asumen un rol central,
en donde cada una de las partes se concierta para
elaborar una propuesta de trabajo comn.

—
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La relacién que se puede establecer entre
conflicto y cambio podriamos formularla como una
hipStesis de trabajo: «si un formador desarrolla
actitudes de acogida o de respeto hacia los partici-
pantes, producird un mayor espacio de comunica-
cién. lo que es fundamental para que los conflictos
puedan expresarse y encauzarse hacia una tarea
comtin del grupo». En sintesis, las caracterfsticas
afectivas del formador estédn ligadas a la construc-
ci6n de un espacio democritico de discusion.

El comportamiento en relacion
a los participantes y al grupo.

Para los grupos que viven en condiciones
psicolégicas, sociales y econ6micas precarias, €l
educador popular aparece ofreciendo un espacio
para interrumpir la dificil vida cotidiana. En el
marco de la psicologia social, Moscovici (2) hizo
un interesante aporte, al
mostrar que en el origen
de todo cambio hay una
confrontacién o un con-
flicto, entendidocomo una
desviacion de las normas,
de las creencias o juicios
que tiene el propio gru-

"Si un formador
desarrolla actitu-

fia en un proceso de formacién representa, en la ter-
minologiamoscoviciana, lo anormal, lonocotidiano
del grupo. Por esta misma razén, el educador ejerce
sobre €1 un atractivo considerable que le permitird
«desviarse» de ciertas normas, creencias o juicios
que prescriben las relaciones en su interior. Encierta
medida, el formador encarna una conducta que
propone y ofrece un camino para salir de la
cotidianeidad.

En una terminologfa distinta, «el lenguaje y
la comunicaci6n...se perciben como una particular
ruptura con el lenguaje y conversaciones cotidia-
nas..., esta ruptura tiene una fuerza de "salvacién”
para las personas; acceden a otro cédigo y otra
manerade ver larealidad mirando lo cotidiano de un
modo diferente» (3).

En sintesis, la influencia que se ejerce en el
grupo depende, bdsicamente, de si éste evoluciona
en direccion ortodoxa, es
decir, hacia una mayor
uniformidad con respecto
a las opiniones, normas y
creencias del grupo o, al
contrario, sievolucionaen
una direccién heterodoxa,

‘ lo que implica una mayor
o des de acogida o diforeiicia s ot
Sibicndcacucrdoa de respeto hacia niones. normas y creen-

esta perspectiva el con-
flicto puede ser vivido
negativamente, segln
Moscovici éste siempre
representa una desvia-
cién que puede transfor-
marse en un sentimiento
de liberacién, de bdsque-
dadelonuevo. Seproduce
como efecto una gran
atraccién de parte de la
mayoria -el grupo-, que es
«invitada» a transformar-
se, por lo que es conside-
rado como nuevo y origi-
nal. Lo nuevo aparece en
este enfoque siendo pro-
puesto por una minoria, el
formador.

El rol y la funcién
que el educador desempe-

REVISTA DE TRABAJO SOCIAL

los participantes,
producird un
mayor espacio de
comunicacion, lo
que es fundamen-
tal para que los
conflictos puedan
expresarse y
encauzarse hacia
una tarea comin
del grupo”.

cias del grupo. Si bien
estos aspectos pueden ser
diferenciados para su es-
tudio - lo que tiene interés
para un proceso educativo
que procure una mayor
autonomia -, estas dos di-
recciones deben mante-
nerse unidas y en tensién
permanente.

Siguiendo esta ca-
tegoria de andlisis, se pue-
de explicitar la relacién de
poderque tieneel formador
respectodel grupoatravés
del mensaje heterodoxo.
Pensamos que esta rela-
cién de poder se contrasta
con el mensaje ortodoxo,
el que comprende las ex-
pectativas y motivaciones

st i e il
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de los participantes.

Es importante destacar que el formador debe
plasmar esta diferencia a través de una propuesta de
trabajo clara y definida, que permita una negocia-
cién explicita con los grupos en vista de la construc-
cién de un proyecto comin. De este modo, un
proceso de formacién que tienda a una mayor auto-
nomfa, supone una relacién directa con un estilo
democritico por parte del educador. Estoimplicaun
niimero de condiciones bien precisas: la interven-
cién social y educativa debe contener en forma
permanente y tensionada un mensaje ortodoxo y
heterodoxo, a través de los cuales el grupo se en-
cuentra y desencuentra con este agente social. Sélo el
comportamiento democritico permitird desarrollar
enel grupo el sentimiento de que el logro de la meta
y/o de la tarea es producto, también, de su propio
esfuerzo y perseverancia.

LAS CONDICIONES
DEL GRUPO

Las condiciones que dependen del grupo en
un procesode formacién remitentantoalos formadores
populares comoa los participantes. Paraacercamos de
una manera mds precisa al significado que los parti-
cipantes otorgan al procesoeducativo, es importante
destacar ciertos problemas relativos tanto a las repre-
sentaciones y la diferenciacién de necesidades de
formaci6n en los grupos, como a expectativas y
peticiones para establecer un currfculum educativo
en la educacién popular.

Las representaciones

A través de los estudios de Parker (4) y
Martinic (5), uno sobre los modelos de accién en
sectores poblacionales de Santiago, y otro sobre el
significado que reviste la «educaci6n popular» para
los propios participantes, se pueden sefialar las dife-
rentes finalidades que tienen los formadores y los
grupos; entre lo que buscan los grupos populares al
integrarse a acciones educativas de tipo educacién
popular, y lo que busca el agente externo. Por lo
general, éstos tienen por finalidad crear mayor con-
ciencia social y dar una mayor participacién en la
solucién de sus problemas; mientras que los grupos
populares buscanreconocimientosocial respectode sus
congéneres, recursos materiales y simbélicos.

Parker, en su tesis doctoral , presenta cuatro
modelos culturales que poseen los sectores mds

M g
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pobres de la ciudad de Santiago. Este estudio perm;.
te subrayar y dar cuenta de los modelos de acciép
que pueden tener 10s grupos populares y que van g
conformar las motivaciones por las cuales los par-
ticipantes deciden participarenacciones educativas.
Podriamos hablar, eneste sentido, de ciertos aspectos
del orden de lo implicito.

Los modelos culturales principales son: 1)La
bisqueda de ascenso social y, porlo tanto, abandono
de su grupo social. El sujeto buscacémo llegara «ser
alguien»;el valor fundamental consiste en progresar
y emerger de su medio social. 2) Se busca cambiar
las condiciones sociales y econémicas en que se
vive; el valor buscado es alcanzar una vida mejor.
El trabajo productivo y la lucha social son las
grandes acciones que conducen a adquirir una vida
mejor. 3) Dice relacién con el modelo fatalista de
vida: el sujeto se representa COMO una persona
tranquila, alejada de los problemas, encerrada en si
misma y su mundo familiar. 4) La representacion
del sujeto se hace en base al ideal de persona madura,
responsable y cons-ciente. Este modelo representa la
necesidad de la libertad individual frente a la
deshumanizacion de la sociedad actual.

Estos modelos nos permiten formular la si-
guiente hipétesis de trabajo: al integrar las experien-
cias de educacién popular, los participantes llevan
consigo estos modelos que, de alguna manera, sé
cristalizan en las expectativas y motivaciones por las
que se integran o no a estas experiencias. Una
perspectiva que insista sobre los modelos de accién
0 representaciones sociales, sean conscientes o in-
conscientes, explicitos oimplicitos, permitiriaavan-
zar en la comprensi6n de este importante fenomeno
de interaccion de intereses. Promover la autonomia
en este contexto es, como ya lo hemos indicado,
descubrir el juego de intereses y reconocimientos
simbélicos entre los formadores y los participantes.

La mayor parte de las experiencias en educa-
cién se construyen bdsicamente a través de un diag-
néstico de necesidades y/o de problemas del orden
de lo explicito. Una de las interrogantes que surge
es: ;se podria pensar un diagnéstico para fijar un
curriculum educativo que contemple las representa-
ciones que los participantes tienen y que se refieren
al orden de lo implicito? En nuestra experienciacon
los grupos, muchas veces los formadores nos encon-
tramos con que las expectativas de los participantes
no concuerdan, necesariamente, con la necesidad
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explicitada y/o diagnosticaday, porende, se entraen
una cierta contradiccién con los esfuerzos que el
grupo necesitarfa desplegar para la solucién de sus

problemas.

A este propésito es
interesante afiadir lo des-
tacado por De Ketele. El
pedagogo nos interpela, al
afirmar que un problema
en la formacién es la con-
fusién que frecuentemen-
te se hace, y a veces a
propésito, de tres niveles:
«ocurre frecuentemente
que las expectativas del
publico potencial de una
formacién no concuerdan
con la peticién formulada;
ocurre frecuentemente
también que las expectati-
vas formuladas no permi-
ten descubrir directamen-
te las verdaderas necesi-
dades. Por iltimo, es im-
portante sefialar que las
necesidades personalesdel
piiblico potencial pueden
entraren contradicciéncon
las necesidades institucio-
nales» (6).

Es importante ex-
plicitar claramente estas
diferencias en la motiva-
cién con los propios inte-
resados; s6lo asf serd posi-
ble una verdadera transac-
cién de las necesidades de
ambas partes,

Nosotros pensamos
que las necesidades de
formacién implican un
andlisis por parte del

formador. Empero, este trabajo posee un limite bien
preciso: los participantes y el grupo deben
autoreconocerse en tal diagnéstico. En este sentido,
aunque la préctica formativa se desarrolle con un
estilo democrdtico, para seguir la terminologfa de
Moscovici, el formador debe tener un mensaje que
arranque del propio grupo. Las «necesidades de

—

formacién» son, entonces, obra de un formador en
relacién. Un trabajo de formacién en perspectiva de
laautonomfa destaca claramente esta situacién, por-

que ésta es una de sus condiciones principales. Es

"En nuestra expe-
riencia con los gru-
pos, muchas veces
los formadores nos

encontramos con
que las expectativas
de los participantes

no concuerdan,
necesariamente, con
la necesidad
explicitada y/o
diagnosticada y, por
ende, se entra en
una cierta contra-
diccion con los es-
fuerzos que el grupo
necesitaria desple-
gar para la solucion
de sus problemas".

participantes?

REVISTA DE TRABAJO SOCIAL

decir, el andlisis y la
explicitacién de las «ne-
cesidades de formaci6n»
constituyen un elemento
clave que permite al gru-
PO asumir responsable-
mente sus intereses y ca-
pacidades y sentir que los
cambios buscados forman
parte de sus propias ex-
pectativas,

Las Condiciones
de la Dindmica del
Proceso de Formacién.
Losdistintos temas
explicitados - la dimen-
si6n afectiva, el estilo de
comportamiento de’ los
formadores, los modelos
de accién diferentes y las
necesidades de formacion
y de evaluacién de las
tareas que los grupos
pueden establecer en el
curso de su historia - im-
plican una dinimica que
se establece exactamente
en el contacto entre los
dos actores en relacién.
Nosotros pensamos que
existe un proceso tal,
porque estd la posibilidad
de alcanzar una media-
cién en la préctica social.
En este sentido, una
interrogante bien precisa
se nos impone: ;c6mo

estos modelos de acciones orepresentaciones y estas
diferentes expectativas y motivaciones pueden en-
contrarse en un proceso que busca, por medio de la
accién de formacion, una mayor autonomfa de los

Creemos que este proceso estd mediado en la
préctica, es decir, en la construccién y desarrollo de
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proyectos que tiendan a me-
jorarlacalidad de vidadelos
grupos populares.

Ahora bien, este pro-
yecto debe ser la expresién
de uno estudiado ajustado y
negociado con los grupos.
El andlisis de la situacién

"El andlisis y la
explicitacion de las
‘necesidades de

ello. Acrecentar el poder de
los participantes, a través de
la adquisicién de conoci-
mientos y desarrollo de ha-
bilidades, se hace funda-
mental para provocar mayor
autonomiaen los grupos. Al
respecto, se puede citar un

educativa debe estar presen- ejemplo concreto: «la ela-
te en todo el proceso como fO rmacion’ const itu- boracién de proyectos u‘:cni-
algo a construir y a negociar cos asesorados por arquitec-
en forma permanente; en €1, yen un elemento tos incrementa los recursos

el educador popular y los
participantes se interpelan

clave que permite al

simbélicos del dirigente para
hablar y negociar en la mu-

consmg:;::mm:ni grupo asumir res- nicipahéfn:» g;so e
trabajo respecto a este tercer ponsablemente AY/AY nomia, en F:m primer mo-
icnsioscacet iereses y capaci. ™o e
m dzcla 'r:r:tgociacidnt gsr;’-; dad esy se ntir que unaexplicitaciény unaj uste
S o cambios busca- T
winbrompae,  COLjommanparieds | Kegemchoy

en las representaciones de
los actores involucrados.

Se hace necesario
expli-citar que al destacar
este aspecto de «renuncia»,
no sélo hacemos referencia
a los modelos culturales y proyectos individuales
del agente externo, sino también a lo que busca
como mediador de la institucién que él represen-
ta. La pregunta crucial que se impone es: ;,c6mo
pensar procesos de autonomia en este contexto?

Ua proceso de intervencién supone, como ya
lo sefialamos, una negociacién permanente entre el
formador y el grupo popular. Esta negociacién debe
darse a través de tareas precisas, ya que es por medio
de ellas que el grupo adquiere mayor dominio sobre
sus carencias y desarrollo de capacidades, logrando
transformar y/o vitalizar su propio contexto social y
cultural.

La mayor consistencia y efectividad son fndi-
cesquepermitenir viviendoy asumiendo unamayor
autonomfa. Ahora bien, este proceso de formacién
deberfa posibilitar que los participantes vayan asu-
miendo mayores responsabilidades respecto al lo-
grode sus objetivos y de los medios necesarios para
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Sus propias expecta-
tivas",

los participantes. Sin em-
bargo, en un segundo mo-
mento, este proceso, si es
conducido bajo un estilo de-
mocratico, puede llevaralos
participantes a asumir unrol
mds protagénico en los cambios individuales y
sociales requeridos para mejorar su calidad de vida.
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