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MUJERES GOLPEADAS:

¢ QUE PODEMOS HACER?

*Todos quienes hemos tenido acceso a una mayor
educacion -mas aun si trabajamos con mujeres golpeadas- debemos
estar conscientes de que uno de los factores mas importantes para la

superacion de este verdadero drama, es la promocion
de los derechos de la muijer y la educacion acerca de cémo

ejercerlos.
El trabajo con mujeres po- cuyos resultados se comentan
bladoras me llevé a conocer en este articulo, y que fue he-
un grave problema que afec- Mirtha Ulloa Gonzélez. cha en el marco del IV Con-
ta principalmente a mujeres y Abogada. curso de Becas del Programa
nifios: la violencia doméstica. «Mujer y Sociedad», del Con-
Mi experiencia profesional sejo Latinoamericano de Cien-

de asesoria a mujeres en es-
tas materias, me mostré que, aunque muchas de ellas
denuncian a su cényuge o conviviente agresor, luego
recurren al juez que conoce de la causa para solicitar-
le que no lo encarcele.

Esta situacion -es decir, denunciar, acusar al cényu-
ge o pareja golpeadora y poner en movimiento el sis-
tema judicial represivo, para después no colaborar en
la investigacién de los hechos e, incluso, negar que
éstos hayan ocurrido- provoca una gran frustracién
en quienes nos hemos comprometido emocional o
institucionalmente en el problema.

Muchos terminan diciéndose a sf mismos -o lo que
es peor, diciendo a otros- «no hay que meterse»; «a
estas mujeres les gusta que les peguen»,

Los que hablan asi desconocen las caracteristicas
psicolégicas en que se encuentra una mujer maltrata-
da, las que no le permiten actuar en las mismas con-
diciones que otras personas que han sido victimas de
un delito.

Ferreira y Serra han indicado ya las caracteristicas

psicoldgicas de las mujeres que sufren maltrato cré-

nico, y que determinan que ellas no denuncien o que,

denunciando, desistan de su accién.

El motivo del trabajo desarrollado en la investigacién
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cias Sociales, fue conocer la
experiencia vivida por aquellas mujeres que, siendo
victimas de violencia doméstica, deciden denunciar
y persistir en esta denuncia. Saber quiénes eran, cu-
les fueron sus percepciones del sistema que enfren-
taban y c6mo vivieron las distintas instancias por las
que debe atravesar toda persona que inicia un trémite
judicial destinado a poner en movimiento el sistema
penal, buscando que se imponga una sancion a quien
la ha agredido, fueron los objetivos centrales del tra-
bajo.
Todo lo anterior, para encontrar férmulas que ayuden
a otras mujeres a denunciar la situacién de violencia
que viven, sabiendo que aun para personas sin gra-
ves alteraciones emocionales, el sistema judicial apa-
rece como desconocido e inmanejable, dado que es
burocritico y, en definitiva, un tema de especialistas.
Una mujer agredida por su cényuge o conviviente es
victima del delito de lesiones, s6lo si de la agresién
sufrida han quedado huellas fisicas que puedan -y
que deben- ser acreditadas en el proceso penal. Esto
significa que aquellos golpes que no dejan huellas

* Eltitulo original de este articulo es "Mujeres Golpeadas: enseiiémosles
qué hacer".
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fisicas no caen en el campo de lo que nuestra ley pe-
nal sanciona actualmente.

De esta manera, si una mujer desea denunciar la agre-
si6n de que fue victima, y buscar sancién para el au-
tor de la agresion, lo primero que debe hacer es recu-
mrir al servicio de urgencia més cercano a su domici-
lio para ser atendida, y solicitar al médico un docu-
mento que certifique las le-
siones que presenta y su ca-
rdcter: leves, menos graves
o graves, de acuerdo a la
clasificacién establecida en
la ley. Esta clasificacion es
muy importante, pues deci-
dir4 cuél es el tribunal com-
petente para conocer el de-
lito: el juzgado de policfa
local si las lesiones son le-
ves, 0 el juzgado del crimen
si las lesiones son menos
graves o graves. Sélo por
excepcién, algunos juzga-
dos de policia local no co-
nocen de las denuncias de lesiones, aunque éstas sean
de caricter leve. En este caso, el conocimiento co-
mresponde al juzgado del crimen.

En el mismo centro asistencial o en la unidad de Ca-
rabineros del domicilio de la mujer, ésta podré pre-
sentar la denuncia en contra de su agresor. La policia
uniformada tomard su declaracién y luego la citard al
tribunal que corresponda para un dia y hora determi-
nados. La mujer debe presentarse a esta citacién, a fin
de ratificar la denuncia, es decir, confirmar los he-
chos declarados ante Carabineros, inicidndose asi la
actividad del tribunal en estas materias.

Este proceso, a simple vista, parece muy simple, pero
para una mujer que sufre sentimientos de culpa, mie-
do, sentido de indefensi6n aprendido, soledad y ais-
lamiento social, es tremendamente engorroso y des-
gastador.

¢QUE NOS MOSTRO LA INVESTIGACION?

Las mujeres entrevistadas, todas con proceso inicia-
do contra sus cényuges o convivientes agresores y
que continuaban su causa, resultaron ser mujeres que:
1. No tenian cotidianeidad con la violencia intrafami-

«Las mujeres entrevistadas,
todas con proceso iniciado
contra sus conyuges o
convivientes agresores y que
continuaban su causa, no
tenian cotidianeidad con la
violencia intrafamiliar».

liar. Es decir, esta disfuncién familiar de resolver
los conflictos por la fuerza fisica, no era parte de
su historia.
2. Su nivel de escolaridad era de mediano a alto. La
mujer que menos ensefianza formal tuvo, habfa cur-
sado la educacién bdsica completa.
3. Todas tenfan experiencia laboral y/o participacién
en grupos de la comunidad
de distinta indole: religiosos,
culturales, deportivos, poli-
ticos, etc.
4. Ninguna manifesté senti-
mientos de culpa frente al
episodio de violencia que
vivia, loque les permitié ini-
ciar y continuar el proceso,
sin plantearse que ellas se-
rian las responsables si el
agresor era sancionado.
Ademés de estas caracteris-
ticas comunes previas, todas
manifestaron haber reflexio-
nado en el momento de la
agresion, en torno a buscar caminos de salida. Estos
caminos de salida implican acciones que se ven faci-
litadas por las condiciones antes mencionadas, las
que podrian ser consideradas como soportes que per-
miten a las mujeres hacer la denuncia, a pesar de su
situacién emocional de mujer agredida.
En cuanto ala experiencia de estas mujeres en los tra-
mites necesarios para poner en marcha el sistema
penal -esto es, concurrencia al centro asistencial para
certificar sus lesiones, denuncia ante Carabineros y
ratificaci6n en el tribunal, incluyendo el trdmite de
careo o comparendo, en los casos en que asf fuera
decretado por el tribunal- podemos decir que, en ge-
neral, fue buena.
Las esperas en cada uno de estos lugares fue corta y,
especialmente en Carabineros, su caso fue calificado
como algo grave o, al menos, anormal y criticable.
Es importante mencionar aquf el rol que para las en-
trevistadas desempefia Carabineros en estos casos.
La mujer que siendo agredida decide poner término
aesta situacién, desea proteccién y la busca en Cara-
bineros, a quienes identifica como los representantes
de la autoridad, Es por esto que lo que haga o deje de
hacer quien recibe a la mujer en una unidad policial
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es tan importante; su actitud y opinién gravita enor-
memente en el dnimo y, por consiguiente, en el ac-
tuar de una mujer que decide salir de la violencia en
que vive cotidianamente.

Podriamos concluir que para estas mujeres la deci-
sién de denunciar -y persistir en esta denuncia, a pe-
sar del costo emocional y lo engorroso de los trdmi-
tes judiciales- es una accién sustentada, en parte, en
sus caracteristicas personales y recursos sociales y,
también, en la atencién que se les brindé6 en las dis-
tintas instancias a que debié recurrir para poner en
movimiento el sistema judicial.

Cabe hacer presente que en aquellos casos en que la
experiencia en los trdmites no fue calificada como
buena por las mujeres entrevistadas, ellas mismas hi-
cieron referencia a que no se desanimaron porque en-
tendfan que era un trmite
mis el que realizaban. Esta
mala experiencia se reflejé
endificultades en la tramita-
cién, ya fueran de trato, de-
moras u otros.

La situacién antes descrita
demuestra que estas mujeres
tienen conciencia de que al
ejercer un derecho apelan a
una normativa general, y
que ésta es independiente de
las conductas que tengan las
personas que participan en
las distintas instancias, o los
intermediarios que deban
enfrentar para ejercer sus de-
rechos.

Sin duda, esta nocién de tri-
mite tiene directa relacién
con la salida de estas muje-
res al mundo piblico, a tra-
vés de su experiencia laboral o participacién en gru-
pos y con su nivel de escolaridad, pues éstos le han
ensefiado sobre la existencia de derechos que deben
ser ejercidos y exigidos, mds alld de quién aparezca
otorgdndolos.

Los resultados de esta investigacién nos llevaron a
preguntarnos qué sucede con el resto de las mujeres
agredidas, es decir, con aquéllas que no reiinen estas
caracteristicas de educacién y que no han tenido la
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«Los resultados de esta
investigacion nos llevaron a
preguntarnos qué sucede
con el resto de las mujeres
agredidas, es decir, con
aquéllas que no retinen
estas caracteristicas de
educacion y que no han
tenido la oportunidad de
participar en el mundo
laboral y productivo».

oportunidad de participar en el mundo laboral y pro-
ductivo de nuestra sociedad.

No estamos hablando de aquéllas que tienen expe-
riencia en la violencia familiar a través de su grupo
familiar de origen -quienes quizds requieran otra for-
ma de resolver el problema-, sino de aquéllas que, no
teniendo cotidianeidad con la violencia, no cuentan
con estas herramientas de educacién y acceso al mun-
do laboral o de grupo.

(Qué podemos hacer para que ellas puedan accionar
los resortes judiciales, en bisqueda de sancién y tér-
mino del problema de agresién que viven o pueden
vivir?

Es importante recordar que, aunque en nuestro pafs
la ensefianza escolar bésica es obligatoria desde el
afio 1920, existe un 30% de la poblacién que no ha
terminado este ciclo educa-
tivo. Sin duda, éste es tam-
bién el sector més posterga-
do de la poblacién en térmi-
nos econémicos.

Por otra parte, es necesario
tener presente que sélo alre-
dedor de un 32% de las mu-
jeres de nuestro pais sc en-
cuentra incorporada a la
poblacién econémicamen-
te activa. Esto significa que
existe un 68% de mujeres
que se dedica sélo a las la-
bores de casa.

No debemos olvidar que
una de las caracteristicas de
las mujeres golpeadas, es ¢l
aislamiento social en que
ellas mismas se mantienen
(indefensién aprendida), lo
que muy probablemente las
sitda en los porcentajes de aquéllas que no trabajan
ni participan en actividades de grupos.

Tenemos, entonces, un porcentaje muy sugerente
de mujeres que no rednen un mfnimo de condicio-
nes que les permitan iniciar y continuar con el pro-
ceso judicial, a través del cual se busca la repara-
cién del dafio causado y el castigo para el agresor.
Existe un gran nimero de mujeres que estd siendo
victima de violencia doméstica y que se ve margi-
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nada o impedida de ejercer su derecho a buscar
justicia.

¢QUE PODEMOS HACER?

A partir de los resultados de esta investigacion, ve-
mos que se torna imprescindible implementar medi-
das legales de proteccién para aquellas mujeres cu-
yas condiciones no les permiten, o les dificultan, la
biisqueda de justicia.

Actualmente, se tramita en
el Parlamento un proyecto
de ley sobre violencia do-
méstica, que surgi6 de la ne-
cesidad de buscar solucio-
nes legales adecuadas a este

«Pensamos que para que
la legislacion sea adecuada,
deben contemplarse medidas

comiin, planteada en el proyecto, pareciera ser ade-
cuada cuando la mujer es agredida en el hogar, pero
no resuelve la angustiante situacién de la mujer que
se ve perseguida y acosada por su cnyuge o ex con-
viviente, que no se resigna a aceptar que la vida en
comin terminé y que es una decisi6n unilateral que
debe respetarse.

Sabemos, por lo demds, que los cambios legislativos
no generan por s{ mismos cambios culturales. Hay
mucha labor de por medio,
entre otras la de sensibiliza-
cién de los agentes que par-
ticipan en el proceso de de-
nuncia: personal de postas y
servicios de urgencias, cara-
bineros y, sin duda, actua-

problema que por muchos que tiendan a equilibrar rios y jueces. Esto con €l fin
afios ha asolado a un sector . . de que ellos puedan enten-
importante y mayoritario de la d€Slg ualdad que existe der el proceso personal y
nuestra sociedad, como son entre el agresory emocional que vive la mu-
las mujeres y los nifios. jer que, siendo agredida,

Sin embargo, pensamos que
para que la legislacién sea
adecuada, deben contem-
plarse medidas que tiendan a equilibrar la desigual-
dad que existe entre el agresor y la agredida. Esta
desigualdad se evidencia al comprobar que el mundo
piblico y su manejo pertenecen prioritariamente al
hombre y no a la mujer, dado que ésta, en su mayo-
ria, estd dedicada a las labores de casa y crianza de
los hijos.

Resulta, entonces, recomendable implementar medi-
das como una presuncién en favor de la victima de
violencia. Esto es, acreditando que la mujer est4 le-
sionada o ha sido agredida, y que esta agresién se ha
ocasionado en la relacién de pareja, debe ser la pare-
jala que demuestre que el hombre no fue el autor de
la lesion.

Sin duda, para quienes tenemos una formacién juri-
dica tradicional, esto escapa a todos los principios del
derecho penal, pero la realidad nos enfrenta a un pro-
blema de una enorme gravedad y alcance, por lo que
el derecho debe ponerse al servicio de la sociedad y,
especificamente, a la resolucién de este problema en
particular, Nuestra dificultad para aceptar los cam-
bios no los hacen necesariamente imposibles.

La medida cautelar de expulsar al agresor del hogar
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la agredida».

decide denunciar y poner
término a su situacién de
violencia, evitando as{ la
doble victimizaci6n tan comiin en las instituciones
a las que se debe recurrir en €l proceso de denuncia.
Llamamos doble victimizacion a la situacién que
debe soportar una mujer agredida, cuando al solicitar
ayuda para solucionar su problema, es nuevamente
agredida por aquéllos que se supone deberfan pres-
tarle esa ayuda, situacién que se manifiesta en incre-
dulidad, indiferencia, burla y, en ocasiones, hasta
legitimizaci6n de la agresién y de sus causas.

No estd de mds reiterar aqui la importancia de Cara-
bineros en este proceso, razén por la que se hace muy
necesario continuar con el trabajo de sensibilizacién,
no sélo de los funcionarios de esta institucién, sino
también del poder judicial y servicios de urgencias
del sector salud, iniciado en el afio 1991 por Soledad
Larrain, en el marco del Programa de Violencia In-
trafamiliar del SERNAM.

Pero, por sobre todo, nos parece que uno de los ele-
mentos de mds ayuda frente a este problema, es el
trabajo de promoci6n y educacién de los derechos y
del ejercicio de ellos que desarrollan las personas que
trabajan cerca de esta realidad, especialmente las
asistentes sociales, a quienes las mujeres agredidas
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recurren prioritariamente antes de tratar de obtener
una sancion legal.

El trabajo de una asistente social es importantisimo.
Si la profesional a la que se acude participa de los
mitos sociales que indican que la agresién conyugal
es parte de una realidad inevitable de la relacién de
pareja, y nada se puede hacer frente a ella, pues la
mujer debe soportarla para mantener la unién fami-
liar o, lo que es peor, que quiz4 haya hecho algo que
justifique la golpiza, no verd salida a su problema, y
pasard quizd mucho tiempo antes de que decida pe-
dir ayuda nuevamente.

Pero si, en cambio, quien la recibe es una profesional
que, atenta a la situacion, no sélo corrobora que esto
es una anormalidad y un delito, sino que ademds ca-
pacita a la mujer en cémo ejercer su derecho a buscar
Justicia frente a la agresién de que es victima, esta
mujer llegaré a las distintas instituciones a que debe
acudir con una idea clara de lo que alli encontrara.
Asi, tampoco verd frustradas sus expectativas si, por
ejemplo, el médico se limita a revisar si hay una le-
sién visible y extiende el certificado sin preguntarle
sobre toda su historia de violencia, ni la examina para
ver si existen huellas de agresiones anteriores.

De la misma manera, la mujer sabré que no basta con
acreditar la lesi6n, sino que

debe, ademds, demostrar

mujeres golpeadas que buscan ayuda para superar el
drama que viven, debemos tomar conciencia de esta
realidad y entender que el término de esta situacién,
que afecta a un 53% de los hogares en Chile, s tarea
de todos y no sélo de quien sufre la violencia, pues la
victima no est4 en condiciones de superar por si sola
este problema.
Sin duda, la participacién de las mujeres en grupos
de base y organizaciones sociales se hace imprescin-
dible, en la medida de que en ellos adquieren con-
ciencia ciudadana y suplen las carencias en materia
de educacién formal, ya que les entregan un reperto-
rio de conductas que les permiten manejar las rela-
ciones con otros, ensefidndoles que tienen derechos
y c6mo éstos se ejercen.
Para una mujer que sélo ha estado dedicada a su casa
y a la crianza de los hijos, participar en organizacio-
nes sociales con responsabilidades que le exigirdn
contactarse con otros miembros de su grupo y, ade-
mds, con personas ajenas a €, le entrega herramien-
tas para la negociacién y obtencién de lo que ella
busca. Asimismo, en el caso de la agresién, le ense-
fiar4 que no debe admitirla como parte de su vida, que
laley la protege y que sanciona al autor, que ella pue-
de poner en movimiento el sistema judicial y, mds
importante aiin, cémo ha-
cerlo de manera que el re-

quién fue su agresor. En caso sultado sea el esperado.
contrario, el juez no podrd «Si pensamos que para Promocionar la incorpora-
i dad hay todo . . ) i6ndel ieres al traba-
SR terminar con la violencia e BTG
un sistemna legislativo que se . jo grupal de base, es labor
lo impide. El conocimiento que se vive en miles de que debemos realizar te-
previo de estas circunstan- . niendo en cuenta las gran-
cias y de los requisitos que hog ares debemos P roduar des ventajas que nos repor-
exige la ley, evitard que la un cambio cultural que ta a nosotras mismas como
afectada se frustre y abando- . ot L la g mujeres y a la sociedad toda.
ne el proceso antes de haber L de la I artzap a‘czon No podemos dejar de men-
realizado todos los trdmites de todos , €S necesario cionar la importancia de los
necesarios para obtener la escuchar y conocer a centros especializados en el
sancién. : tema, como los que ya exis-
En fin, se necesita promo- quienes agr eden». ten en las comunas de San-

cionar los derechos que pue-

de ejercer una mujer agredi-

da, y 1a forma en que deben ser ejercidos, para obte-
ner el resultado deseado.

Todos quienes hemos tenido acceso a una mayor
educacién y formacidn, y que trabajamos junto a las
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tiago, Conchali y Huechu-

raba. En estos lugares per-
sonal especializado y sensibilizado con el problema
brinda apoyo y soporte a las mujeres que por s{ mis-
mas carecen de €l.

Este apoyo intradisciplinario es el que permitird a la
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mujer, en definitiva, superar su problema, a través de
un crecimiento personal que le haga internalizar que
ella, una mujer, es persona, sujeto de derechos y al-
guien a quien los demés deben respetar.

La enorme demanda de atencién que han tenido es-
tos centros comunales habla por sf misma de lo ur-
gente que es crear nuevos centros especializados,
mds avin si se considera el éxito que alcanzan en sus
resultados.

Sin duda, queda mucho por hacer y por estudiar res-
pecto al tema que nos preocupa.

¥

Actualmente, existen en Santiago a lo menos dos
centros que han incursionado en el trabajo con hom-
bres que, siendo agresores, estdn tratando de superar
su agresividad; serfa interesante conocer, en un corto
plazo, los avances obtenidos en este trabajo.

Si pensamos que para terminar con la violencia que
se vive en miles de hogares, debemos producir un
cambio cultural que requiere de la participacién de
todos -tinica forma de romper los mitos que legitiman
la violencia del hombre hacia la mujer-, es necesario
escuchar y conocer a quienes agreden,
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