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COMENTARIO DE LIBRO:

“INVESTIGACION CUALITATIVA” Miradas desde el Trabajo Social

Dra. Nilsa Burgos O. Espacio Editorial, Buenos Aires, 2011.*

Dr. Leonardo Oneto B Escuela de Trabajo Social. Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

El libro que se comenta puede ser considerado una
obra para la artesania de la investigacion cualitativa
en Ciencias Sociales, esto por ser su autora una gran
artesana de oficio en el tema, y porque cuando uno
recorre sus 160 paginas va descubriendo en el estilo
y el contenido una riqueza que tributa a su dilatada
experiencia y a su voluntad de incluir el aporte de
profesionales de larga trayectoria dedicados a la in-
vestigacion y la formacion en investigacion social en
América Latina y el Caribe.

El titulo de la obra, “Investigacion Cualitativa” de-
fine el aporte de este texto a la revision, a partir del
nivel metodologico, de los multiples enfoques y
perspectivas tedricas desde las cuales se ha aborda-
do los procesos de Investigacion de este orden. El
subtitulo “Miradas desde el Trabajo Social”, no de-
fine una cuestion adjetiva de la obra sino su nucleo
fundamental, es una reflexion sobre la investigacion
cualitativa desde Trabajo Social, refiriéndola como
practica tanto investigativa como de formacion pro-
fesional en investigacion.

En efecto, el texto presenta la investigacion cualita-
tiva como abierta al empleo de diferentes métodos,
interesada en la vida cotidiana, valorando las pers-
pectivas de las personas participantes. Considera
que la persona que investiga es el principal instru-
mento y que la creatividad, el pensamiento reflexivo
y critico resultan fundamentales.

La autora estima que nuestra valoracién como tra-
bajadoras y trabajadores sociales tiende a ser de
subordinacién a otras disciplinas. Su postura no
es de competencia, sino de colaboracion con estas,
reconociendo las importantes aportaciones al en-
tendimiento de la diversidad entre las humanas y
los humanos. Senala que el hecho de trabajar con
poblaciones diversas, aunque sean en su mayo-
ria gente pobre, nos permite entender y visibilizar
a personas que probablemente son ignoradas por
la academia. Por lo tanto es necesario que se real-

ce la labor de profesionales de Trabajo Social con
la identificacion de nuestras contribuciones y el
reconocimiento de una labor cotidiana de tanta im-
portancia para nuestra sociedad.

El libro consta de ocho capitulos, una seccion
de introduccion, referencias bibliograficas y tres
apéndices. El primero y segundo capitulo refieren
caracteristicas y perspectivas teoricas de la investi-
gacion cualitativa, los siguientes seis siguen el ciclo
del proceso de la investigacion cualitativa desde la
delimitacion del problema o tema, siguiendo por la
definicion del disetio, las muestras, los métodos de
produccion de informacion, para concluir con la
evaluacion, reflexiones y sugerencias finales.

A continuacion se expone una sintesis de los conte-
nidos del libro por capitulos.

El primer capitulo denominado caracterizacion de
la investigacion cualitativa, presenta un breve reco-
rrido historico de la evolucion de esta orientacion
en investigacion, ademas describe las caracteristicas
generales que definen a la Investigacion Cualitati-
va. Sus descripciones dibujan de modo sustantivo
las particularidades que hacen de la investigacion
cualitativa un aporte distintivo en el concierto de la
Investigacion en Ciencias Sociales. Reconoce como
disefios de caracter cualitativo el de estudio de ca-
sos, la etnografia, la historia oral, la investigacion
—accion participativa y la evaluacion cualitativa.
Por otra parte, identifica las principales discusiones
derivadas del caracter particular de la investigacion
cualitativa, el tema de la objetividad y sistemati-
cidad de la investigacion surge como uno de los
puntos de discusion mas recurrente.

El texto destaca la centralidad de la investigacion
social para el Trabajo Social, dada la complejidad de
los problemas sociales y la exigencia ética de hacer
uso del mejor conocimiento posible para dar cuenta
de la diversidad de estos problemas. Identifica igual-
mente, las caracteristicas que facilitan al Trabajador

* La Doctora Nilsa M. Burgos Ortiz es Catedrdtica e investigadora en la Universidad de Puerto Rico en Rio Piedras, Escuela Graduada
de Trabajo Social desde 1983. Obtuvo su doctorado en Columbia University en la ciudad de Nueva York y su maestria en la Universidad

de Puerto Rico.
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Social la entrada y permanencia en el campo de in-
vestigacion y el acceso a los sujetos y su entorno.
Un apartado especial y muy bien elaborado es el
acapite en que la autora presenta experiencias y di-
ficultades que enfrenta la formacion profesional en
investigacion en maestrias y licenciaturas de Trabajo
Social en América Latina y Puerto Rico.

El segundo capitulo da cuenta de las perspectivas
tedricas en la investigacion cualitativa comentando
los posicionamientos epistemologicos que predo-
minan en la literatura sobre el tema, mostrando
algunos ejemplos de como el construccionismo
social, la teoria de las representaciones sociales, la
semiologia, la fenomenologia, la teoria critica y la
teoria fundamentada constituyen su quehacer in-
vestigativo. La autora sintetiza de modo preciso los
conceptos centrales de los diferentes paradigmas
facilitando su comprension por medio de ejemplos.
El capitulo tres reservado para dar cuenta del ini-
cio del proceso de investigacion revisa con detalle
las circunstancias que rodean el comienzo del pro-
ceso de investigacion, desde las consideraciones y
resguardos éticos que protegen a los sujetos como
los dilemas que se presentan en la delimitacion del
tema o problema a estudiar.

Se afirma que toda investigacion cualitativa implica
una construccion conceptual en la cual se integran
tradiciones tedricas, la revision de investigaciones
y la experiencia personal, proponiendo ejemplos
de como diversos investigadores han resuelto este
proceso de articulacion.

Resulta interesante y muy 4gil la presentacion que
hace la autora en el cuarto capitulo acerca de las
diversas modalidades y criterios que pueden ser
considerados para la seleccion de los participantes
en investigacion cualitativa, en particular los efectos
de la proximidad o distanciamiento del investigador
respecto del campo y los sujetos.

Al interior del paradigma cualitativo de investiga-
cion se describen en el quinto capitulo los disenios de
estudio de casos, el etnografico, el de historia oral,
la investigacion — accion participativa, la evaluacion
cualitativa, analisis de politicas y la evaluacion de
politicas. La presentacion incluye conceptos centra-
les y un ejemplo en cada caso. La autora despliega
una vision abarcadora de lo que son los disetios
cualitativos centrandose en la relacion que se esta-
blece entre un modo de acercamiento, los procesos
y su intencionalidad, entendiendo que no existe un
disefio superior a otro sino uno mas pertinente en
relacion a una finalidad especifica.

La autora selecciona y describe en el capitulo seis
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como técnicas de recopilacion de informacion, dife-
rentes modalidades de entrevistas en profundidad
como son la historia de vida, y el testimonio, la en-
trevista semiestructurada, el grupo focal, examen de
documentos, fotografias y videograbacion. Un de-
tallado desarrollo posee en el capitulo la entrevista
en la investigacion cualitativa, abundando en sus
fases, normas y algunas recomendaciones.

El capitulo siete pone de manifiesto el caracter
analitico que posee el proceso de la investigacion
cualitativa, comentando como se revisa escucha o
lee los registros una y otra vez, afirmando que la
tarea de analizar datos cualitativos sigue siendo
artesanal aunque existan medios electronicos de
procesamiento de textos.

Se enfatiza que la significacion es un proceso pro-
ducido a partir de multiples significados asignables
a un evento, objeto, experiencia o texto.

Se presenta el analisis de discurso como aquel que
conduce a identificar los significados sociales a par-
tir de los usos del lenguaje, considerando que los
actos de enunciacion permean estructuras de senti-
do, presentando los aportes de la lingtiistica para el
analisis discursivo.

Este capitulo resulta una util guia para orientarse
en la construccion de los textos para dar cuenta de
los hallazgos y difundir los resultados.

El ultimo capitulo, dedicado a la evaluacion del
proceso y sus resultados, resulta de gran valor, con-
siderando la dificultad que existe de legitimar los
productos de este tipo de investigacion frente a la
tradicion objetivista.

El libro finaliza con reflexiones sobre el papel de
la investigacion en el curriculo de Trabajo Social y
sobre la relacion entre el analisis de politicas y el
analisis del discurso.

Podemos concluir que se trata de una obra insi-
nuante, llena de miradas oblicuas que facilitara a
muchos una mirada de la “trastienda” de los proce-
sos de investigacion.
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