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Resumen

En este trabajo desarrollaré especialmente algunas de las repercusiones sociales del neoliberalis-
mo en relacion a las rupturas que impone con la modernidad keynesiana, particularmente en los
paises latinoamericanos. Es posible sefialar que los cambios sociales gestados desde el nelibera-
lismo han sido mas dramaticos aun desde Latinoamérica, lo que implica que los pobres no solo:
“se volvieran mds pobres”, sino que perdieran rdpidamente espacios fundamentales de proteccion
estatal. Punto que se entronca a un pasaje de politicas sociales del Estado al ambito privado, junto
a un debilitamiento de las mismas, lo que contribuyd a que empeoraran las condiciones de empleo
y trabajo, con alta tasa de desempleo.

Cabe sefnalar entonces como uno de los factores de cambio social al aumento de la segregacion
que alude no solo a una reparticion geografica sino que implica factores culturales. De esta ma-
nera existe un cambio en la redistribucion espacial y cultural de los grupos sociales. Mientras
los grupos sociales con mejores ingresos parecen confinarse, los grupos con bajos ingresos son
estigmatizados. Lo precario, concepto recurrente en los autores estudiados, es una de las claves
del orden social neoliberal, lo que se discute también en relacion a la progresiva idealizacion de
la fuerza vy la violencia.

Esta situacion conlleva necesariamente una modificacion sustancial en como se concibe y percibe
la ley ante una impunidad cada vez mas generalizada. Estos factores y sus consecuencias se ana-
lizan en el presente trabajo.

Palabras clave. Neoliberalismo, rupturas, precariedad.

Abstract

This paper develops some of the social impacts of neoliberalism in relation to imposed breaks
with the Keynesian Modernity, particularly in the Latin American countries. It is possible to point
out that the social changes gestated from the neoliberalism process have been more dramatic
for Latin America, which means that poor people has not only "become more poor", but also
that they quickly lost key areas of State protection. This situation is related to the passage of the
state's social policies to the private sphere, along with a weakening of those, which contributed to
worsening the conditions of employment and work, with high unemployment rates.

It should be noted then that one of the factors of social change acts by increasing of the segre-
gation factors that refers not only to geographical distribution but involves also cultural factors.
Thus there is a change in the cultural and spatial redistribution of the social groups. As social
groups with higher incomes seem to be confined, low-income groups are stigmatized. The preca-
riousness is a key of the neoliberal social order, which is also discussed in relation to the progressi-
ve idealization of the force and the violence. This necessarily involves a substantial change in how
is conceived and perceived the law behind an increasingly widespread impunity. These factors and
their consequences are discussed in this paper.

Key words. Neoliberalism, break-off, scarcity.




ALEJANDRO KLEIN

Aquello que el neoliberalismo modifica
como ruptura

En este trabajo desarrollaré especialmente algunas
de las repercusiones sociales y culturales del neo-
liberalismo en relacion a las rupturas que impone
con la modernidad keynesiana, particularmente en
los paises latinoamericanos. Mi intencion es abrir y
replantear una serie de interrogantes sin seguir una
metodologia que no sea sino la de ahondar una serie
de problematicas que se muestran mayoritariamen-
te urgentes, desde las investigaciones y reflexiones
de los autores que se citan y desde la mia propia,
basada ella si, en una metodologia cualitativa de tra-
bajo de campo con una poblacion, base de mi tesis
doctoral (Klein, 2006), en donde trato de articular
procesos psicosociales, sociales y subjetivos.

Cabe aclarar entonces, en relacion a lo anterior,
que aunque hay autores que insisten en que no hay
ruptura radical entre neoliberalismo y modernidad,
creo que si hay efectos irreversibles desde aquél con
respecto a algunos basamentos que hacen a la mo-
dernidad keynesiana (Klein, 2006).

Se puede indicar como desde esta fase neoliberal
del capitalismo, que autores como Giddens (1997)
denominan de alta modernidad, se verifica un
desregulamiento y mundializacion de los flujos ca-
pitalistas, especulacion financiera, debilitamiento
del Estado-nacion, suspension de los derechos la-
borales y sociales conquistados, segmentacion del
mercado de trabajo, desempleo estructural, crisis
fiscal permanente que substituye la gestion key-
nesiana, hegemonia del mercado (Vasconcelos &
Morgado, 2005).

Antunes (1999) senala que representa una crisis
estructural del capital, con substitucion del padrén
productivo taylorista y fordista a favor de formas de
produccion flexibilizadas, con la consiguiente crisis
del Welfare State, a partir principalmente del ini-
cio de los anos 70. Hay que indicar especialmente
que la figura del Estado ha sido atacada y discutida
despiadadamente desde la gestion neoliberal, con
una “mesianizacion” de la figura del mercado (Fo-
rrester, 2000).

Pero hay que decir que no es posible generalizar
esta situacion a nivel mundial. La situacion en Lati-
noameérica no es la misma que en Europa lo que se
relaciona a la diferencia mas global entre capitalismo
central y capitalismo periférico. Esta misma diferen-
cia se aplica igualmente a los aspectos que hacen a la
modernidad keynesiana. Como sefiala Vasconcelos
(1989) el capitalismo periférico latinoamericano es
tardio, heterogéneo (regiones desarrolladas agrico-
la e industrialmente, coexistiendo junto a regiones
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tradicionales y pobres) y dependiente, bajo relacio-
nes de explotacion. Asimismo se desenvuelve bajo
predomino de la burguesia, con preeminencia del
Estado en el proceso de modernizacién econémica
y de direccion politica, y con situaciones de ciuda-
dania fragiles o con dificultad en imponerse.

El neoliberalismo en Latinoamérica

Por lo anterior es posible senalar que los cambios
sociales gestados desde el neoliberalismo han sido
mas dramaticos aun desde Latinoamérica, lo que
implica que los pobres no sélo “se volvieran mas
pobres”, sino que perdieran rapidamente espacios
fundamentales de proteccion estatal. Desde la po-
litica social, paralelamente al proceso que Tavares
(1999, 2003) denomina “descentralizacion destruc-
tiva”, se desmontan programas sociales “sin dejar
nada en substitucion” (Op. Cit.177). Punto que se
entronca a un pasaje de politicas sociales del Es-
tado al ambito privado, junto a un debilitamiento
de las mismas, lo que contribuy6 a que empeora-
ran las condiciones de empleo y trabajo, con alta
tasa de desempleo (Castellani, 2002). Factores que
se consideran el costo social mas alto de la gestion
neoliberal (Sader, 1999).

Todas estas transformaciones han acarreado en ge-
neral multiples costos sociales. Algunos de ellos
pasan por las altas tasas del trabajo infanto-juve-
nil, la prostitucion de nifios y adolescentes y otros
problemas sociales que se tornan irresolubles (Vas-
concelos & Morgano, 2005).

Esta situacion fortalece las brechas sociales con
amplitud de las divisiones sociales a nivel urbano,
“y la intensidad de los procesos que las reproducen y
las transforman” (Pretecille, 1996: 33). Segun este
autor la segregacion mas acentuada no se refiere a
las categorias populares, sino por el contrario, a las
categorias “superiores”. Para Lago (2002) se puede
percibir el predominio de una logica segregadora
dentro de la metropoli brasilenia, unido a la pérdida
de la capacidad de endeudamiento por parte de las
clases pobres y clases medias-bajas, reduciendo el
acceso a la vivienda por el alquiler y por la compra
con financiamiento a largo plazo. Se habla también
de una verdadera “destruccion” del tejido urbano
como matriz integradora (Torres Ribeiro, 2004)

De esta manera la evidencia empirica y cotidiana
viene senalando que en estos afios ha aumentado
el grado de pobreza y pauperizacion, solidifican-
do socioeconomicamente para amplias capas de la
poblacion latinoamericana una linea de indigencia,
ya muy por “debajo” de la linea de pobreza (Klein,



2006). De esta manera la favela (dentro de la rea-
lidad brasilena) pasa a ser la unica alternativa de
vivienda para los que estan precariamente insertos
en la economia urbana (Lago, 2002).

Otra es la situacion de las clases con altos ingresos.
La alta concentracion de riqueza se acompana de
su auto - segregacion (Pretecille, 1996) en espacios
protegidos y ferozmente custodiados por guardias
de seguridad. Como sefiala O’Donnell: “Las dis-
tancias sociales han aumentado y los ricos tienden a
aislarse cada vez mas del mundo extrano e inquietante
de los desposeidos” (O’Donnell, 1997: 79). Caldeira
sefiala de esta manera como se promueve el aisla-
miento frente a lo diferente, utilizando el concepto
de “enclaves fortificados” (Caldeira, 2002).

Esta situacion se acomparia de un proceso de endo-
gamizacion social notable (idem: 259)". Es necesario
destacar que esta segregacion tiene que ver también
con el status y con la utopia de querer forjar una mi-
crosociedad autosuficiente, buscando concretar un
espacio de homogeneizacion abusivo que se enlaza
al anhelo de un control permanente (idem).

Estigmatizacion y confinamiento como
formas de redistribucion social

Cabe sefialar entonces, que la segregacion alude no
s6lo a una reparticion geografica sino que implica
ademads una matriz social. De esta manera existe un
cambio en la redistribucion espacial y simbélica de
los grupos sociales. Mientras los grupos sociales con
mejores ingresos parecen confinarse, los grupos con
bajos ingresos son estigmatizados (Klein, 2000).
Pero habria que profundizar atn mas esta hi-
potesis, pues probablemente estigmatizacion y
confinamiento presentan como vector comun la
profundizacion del proceso paradojal de aislamiento-
compartimentalizado: espacialmente mas proximas
que nunca, tanto como simbolicamente mas lejanas
que nunca’.

Estigmatizacion y confinamiento presentan como
vector comun la profundizacion del proceso de te-
rritorializacion del tejido urbano, que podriamos
denominar de “guettizacion” en las clases dominan-
tes, y como de “favelizacion” en las clases dominadas.
El mismo se expresa, a mi entender, segin un prin-
cipio de desagregacion y de des-encuentro radical
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entre los diversos grupos sociales (con extension
del uso de los “shoppings centres” y abandono de
las calles y plazas publicas como lugares de paseo
y encuentro). En realidad habria que ampliar esta
situacion de “favelizacion” a la calle misma como
territorio mismo de confinamiento de la pobreza.
Hay que insistir en que la segregacion de las clases
favorecidas es diferente a la de las clases pobres. La
segregacion de las clases privilegiadas es electiva, y
busca la “proteccion”. Remite, se explicite o no, a un
imaginario paranoico: policias, cercas y alarmas se
imponen cuando un grupo urbano se siente en pe-
ligro de ser atacado, desposeido o violentado (Klein,
2006), de alli el uso que hago de la palabra “guetto”.
Por el contrario la segregacion de los grupos des-
poseidos remite a un empuje, a una expulsion y
no a una decision propia (Lewkowicz, 2004). Una
resultante del mismo es la imposicion de la inaccesi-
bilidad, tanto a bienes y servicios, como a empleos,
salario, educacion, y por eso recurro al término “fa-
velizacion”.

Un cambio substancial en la vision

de la pobreza

Su consecuencia no es sélo que los pobres se vuel-
ven mas pobres. No es simplemente pasar de la
pobreza a la indigencia. Creo que existe aqui quizas
un malentendido, pues se esta utilizando un mo-
delo de pérdida (pérdida de salario, de empleo, de
ingresos) que aunque util desde la modernidad kei-
nesiana no es operativo desde el neoliberalismo. Sin
duda las clases medias se han empobrecido. Pero
para otras clases es una situacion mas estructural:
los indigentes ya nunca pasan -y si el modelo sigue
incambiable ya no pasaran— a mejorar su condi-
cién de pobreza. No solo hay desmantelamiento de
condiciones econdmicas dignificantes, sino que al
mismo tiempo, éstas ya no se viabilizan nunca.

Lo precario, concepto recurrente en los autores
citados, es una de sus claves. El término alude a
distintos factores en juego en el proceso de segre-
gacion en relacion no solo a la division de clases
sino a formidables procesos de concentracion de
riqueza (Lago, 2002). Se relaciona a un modelo
de gestion que desde lo econdmico, lo social y lo
cultural impone la exclusion desde el desamparo y

1. Es sorprendente la homologia de los actuales enclaves ricos con la descripcion que hace Fritz Lang, en la pelicula “Metrépolis” (1924),
de una ciudad autosuficiente y subterranea de las clases privilegiadas. En este caso la metrdpolis actual estd en la superficie de la tierra,

pero conserva igualmente su status de confinamiento y segregacion.

2. Como simple ejemplo, en la ciudad de San Pablo, en el mismo centro del barrio mds adinerado de la ciudad, Morumbi, se alza una

favela, Paraisopolis.
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la imposibilidad de establecer, o re-establecer una
serie de derechos minimos civicos, sociales, politi-
cos, dentro de un proceso de des-ciudadanizacion
(Coutinho, 2000), que se vuelve cada vez mas cro-
nico (Ziccardi, 2008).
Se acompana por tanto de la desproteccion social, la
pérdida de una cultura de la solidaridad y la prima-
cia de relaciones sociales basadas en la desconfianza,
la destruccion y el aislamiento. Su modelo social
es el “enclaustramiento” y las figuras del “extrano”
(Bauman, 1999; Klein, 2006).
Una de sus modalidades es que en la medida en que
el pobre ya no ocupa sino lo negativo de la exclu-
sion social, pasa de “sufrir” pobreza a ser “culpable”
por la misma, extendiéndose cada vez mas la rela-
cion entre pobreza y criminalidad (Rauter, 2002).
La situacion de pobreza ya no se percibe como una
situacion de anomalia e injusticia social, sino que
pasa a ser considerada como parte de una anoma-
lia extirpable (Caldeira, 2000; Dario y Maxi, 2003),
una molestia ignorable o un “residuo social inabsor-
bente” (Fraga, 2003: 43).
En este sentido de residuo parece imponerse una
re-definicion en el imaginario social de lo que pue-
de ser considerado pobreza, relacionada ahora con
lo irrecuperable, lo sucio, lo repugnante (Figari,
2009).
La pobreza se ha transformado en un “espectacu-
lo” asimilable a la geografia “sucia” e irrecuperable
de la ciudad. Ya no despierta ni escandalo ni res-
quemor ni preocupacion. Se ha “desdramatizado”
dramaticamente, entendiéndose que el pobre es
irrecuperable de su pobreza, dentro de una filosofia
de la resignacion que invisibiliza cada vez mas la
injusticia social. La sociedad se ha terminado por
desentender de aquello que ella misma produce...>
Como indica Araujo (2002) asistimos a una degra-
dacion sistematica de la existencia de vastos sectores
del cuerpo social ante la impunidad de quienes la
producen, ante la indiferencia, ignorancia o resig-
nacion del resto del “cuerpo” social.
Me planteo entonces hasta qué punto esta sociedad
de mercado omnipotente y asombrosamente indi-
ferente a los males que ella misma ha provocado,
se relaciona a lo que Hanna Arendt (2004) llama la
banalidad del mal, en relacion a algo que esta pero
que se ha transformado en “innombrable” :

Lo traumadtico no encuentra palabras ni repre-

sentaciones, anuddndose de este modo violencia

y desamparo. Observamos en esta falla en la
ligadura se puede registrar en la ruptura de la
solidaridad, la violencia banalizada, las guerras
fratricidas y también en aquellas situaciones que
hemos denominado del “mal cotidiano”, y del
“mal del horror” (Czernikowski,2003: 306).

La situacion de la violencia y la ley

Esto conlleva a un incremento de situaciones de
intolerancia tanto como de indiferencia. Asimismo,
aunque no alcanza a toda la poblacion, se perci-
be por momentos que la violencia alcanza grados
importantes de consenso (Caldeira, 2000), en re-
lacion a un instrumento que se considera “valido”
para resolver situaciones sociales, permaneciendo
la cuestion sobre si la violencia no serfa una salida
“normal” para este tipo de estructura social.

Este tipo de violencia que se va consolidando parece
que se contintia en mas de un punto con las dicta-
duras que asolaron la region (Caldeira, 2000), lo
que agrega otro dato, junto a los que ya he indicado,
de especificidad al neoliberalismo latinoamericano.
En general parece tratarse de la consolidacion de
un modelo de fuerza y brutalidad que proviene de
gobiernos militares y quizas aun de antes.

Una consecuencia es la renovacion de la idealiza-
cion de la fuerza y la violencia como reguladores
admitidos de las tensiones sociales, junto al descrei-
miento en el aparato judicial (Puget, 1991), que se
relaciona, entre otros factores, a la supervivencia de
situaciones de impunidad que revelan la ineficacia
judicial (y politica) en procesar violaciones de los
derechos humanos que permanecen en situacion de
irresolucion (Enriquez, 2000). Igualmente, estas si-
tuaciones de impunidad revelan una tendencia a la
imposicion de amnesia social y generacional (Bre-
cha, 2009; Bertranu, 2004), dentro de una “guerra
a la memoria” (Klein, 2007) generacional y transge-
neracional.

Esta situacion conlleva una modificacion sustancial
en como se concibe y percibe la ley. La ley de la cul-
tura es inseparable tradicionalmente de la idea de
justicia, igualdad y ciudadanfa (Kymlicka, 1997).
Especialmente, la ciudadania es una matriz de con-
vivencia que se desenvuelve dentro de la capacidad
de percibir al otro como un semejante, un reconoci-
ble, un —si se quiere— “vecino” dentro del marco de
una ley que genera un marco de igualdad implicito.
Implica, al mismo tiempo, percibir al otro y ser per-

3. Estas ideas estan mds desarrolladas en un trabajo atn inédito de mi autoria llamado: “Pobres-Pobreza-Empobrecimiento: Ya no es lo

mismo”
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cibido por la sociedad como un interlocutor valido,
alguien que tiene o tendra un lugar en la misma.

El otro es un interlocutor con el que se mantiene un
marco de dialogo, valoracion del intercambio, y for-
maciones de compromiso social, grupal y personal.
Por supuesto, siempre y paralelamente, ha existido
la figura del otro como enemigo (Bauman, 1999)
pero sugiero que el modelo neoliberal radicaliza y
solidifica la vision del otro como el “extrano”, lo que
impulsa el miedo y la desconfianza extrema.

De esta manera, de mediadora valorizada y respeta-
da la ley pasa a ser progresivamente desvalorizada
en el entendido de que, o es corrupta, o no tiene
la suficiente fuerza para enfrentar lo que se ubica
como problemas sociales (Pellegrino, 1987). Se
desacredita al mismo tiempo la mediacion y la admi-
nistracion racional de la violencia, con agotamiento
de la figura del vecino o “semejante” (Duschatzky,
2002), ante lo cual pasa a prevalecer la figura del
“extrano” o el “enemigo” (Bauman, 1999).

La progresiva extension de la violencia sin ley, genera
la falta de un marco estable volviéndose inseparable
de una desciudadanizacion progresiva que alcanza
especialmente a sectores sociales que podriamos
denominar de “excluidos sociales” (Behring, 2003)
, dentro de una “regresion” tanto social como indi-
vidual que actualiza aspectos arcaicos de una fuerza
que se sale del marco de la ley.

Pero ademas,—punto que me interesa destacar—
mientras el proyecto de cultura de la modernidad
se concreta desde la aspiracion a lo racional, fomen-
tando los valores de lo seguro y previsible (Fisher,
1996; Abramovay, 1999), el neoliberal “alimenta”
sensaciones de inseguridad y precariedad. El mie-
do deviene asi una version de la violencia sin ley,
tomando el lugar de articulador fundamental de
las relaciones sociales, lo que he denominado “sen-
sacion de catastrofe inminente” (Klein, 2006), lo
que se expresa en un: Cualquier cosa puede pasar en
cualquier momento y desde cualquiera. Desconfiamos,
recelamos, no se bien sabe qué hacer ...

Situacién que revela la ineficacia simbolica y social
de establecer una sociedad tolerante y protectora
(Dofour, 2005), que por el contrario desampara y
deja sin recursos a sujetos o colectivos que pare-
cen de repente ya no tener capacidad de respuesta,
destituidos de su lugar de interlocutores validos
(Waisbrot,2003).

La figura del inintegrable

Dentro de esta situacion habria que incluir ade-
mas del desempleo estructural y el desarrollo de
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condiciones de trabajo desde la humillacion y de-
gradacion (Pellegrino, 1987). Concomitantemente,
si el sentido de humillacion y degradacion persisten,
se pierden los enlaces y basamentos imprescindibles
que garantizan la mantencion y la insercion en el
pacto social (Franco, 2001). Lo que conlleva otra
dimension crucial: la dificultad en asumir como
propios los valores de la cultura (Franco, 1998,
2000).
Si la eficacia de la ley social se afirma a través de
practicas sociales que aseguran formas de compen-
sacion de la desigualdad (Castel, 1997), podemos
decir que lejos de cualquier idea de lo justo, es fac-
tible senalar la situacion de espantosa desigualdad
que viene sobrellevando Latinoamérica, dentro de
una sociedad neoliberal que ya no alberga sino que
desampara, decretando el fin de derechos sociales
imprescindibles (Coutinho, 2000). Es factible se-
nalar asi la situacion de espantosa desigualdad que
viene sobrellevando Latinoamérica: “los pobres y mi-
serables son cada vez menos percibidos como personas
morales [la jerarquia social].Ve en ellos una suerte de
residuo social inabsorbente (...) En suma, las elites no se
preocupan mds en legitimar los valores de su vision del
mundo” (Fraga,2003: 43).
Es el momento en que ya no se puede sostener
un imaginario de derechos “naturales”, porque los
derechos escasean, se fragilizan o desaparece la “ex-
pectativa” de poder recibirlos. Surge asi la figura del
“inintegrable”:
La precarizacion del empleo y el aumento del
desempleo constituyen sin duda la manifes-
tacion de un déficit de lugares ocupables en la
estructura social, si entendemos por “lugar” una
posicion con utilidad social y reconocimiento
publico (..) todo ocurre como si nuestro tipo de
sociedad redescubriera con sorpresa la presen-
cia en su seno de un perfil de poblaciones que
se creian desaparecidas: los “inttiles para el
mundo”, que viven en él pero no le pertenecen
realmente. Ellos ocupan una posicion de super-
numerarios, flotan en una especie de tierra de
nadie social, no integrados y sin duda inintegra-
bles (Castel, 1997: 416).
Esto explica como el trabajo y la educacion hayan
pasado a ser condiciones de exclusion social gene-
ralizada, lo que es especialmente claro en el caso de
los jovenes (Abramo, 2005).
Todos estos aspectos contribuyen a un estado de
desamparo y amenaza con prevalencia de violen-
cia social consensuada y situaciones sociales y
econdmicas de extremo dramatismo, por lo qui-
zas sea posible hablar de un estado de “catastrofe
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social” (Klein, 2006). Esta situacion de “catastrofe
social” no es simplemente “pérdida” de situacio-
nes consolidadas, es también y simultaneamente
la consolidacion de nuevas formas de interaccion
societaria. Las estrategias de supervivencia se diver-
sifican y se naturaliza lo que hasta hace poco tiempo
era probablemente insolito. Para dar un ejemplo, la
extendida y habitual practica del pedido de limosna
en cada rincon de la ciudad.

Desde esta perspectiva creo que los procesos de
desciudadanizacion que se advierten (que no siem-
pre son totales ni masivos, sino que mas bien se
muestran dentro de un vaivén ciudadanizacion-
desciudadanizacion) entran dentro de un fenémeno
mas generalizable, en relacion a una nueva figura
social que denominaria como (siguiendo el término
de Castel) : los Inintegrables.

Ubicaria como eje central de los Inintegrables no
solo a los fenomenos de pérdida (como hemos vis-
to: los pobres como mas pobres), o a los fenomenos
de ganancia (los ricos siendo mas ricos) sino a una
situacion —que el propio Castel también describe—
en torno al propiciamiento de la inestabilidad de
aquello que es o precisa ser, estable.

Se trata de la anulacion de certezas minimas,
tranquilizadoras y fundantes que incentivan la sen-
sacion de un universo cadtico, incomprensible o
inaprensible. Lo solido se substituye por lo fluido
(Bauman, 1999), los contenidos por superficie, el
futuro por lo inmediato, los proyectos de vida por
estrategias de supervivencia. Situacién que en su
extremo facilita la imposicion un traumatismo de
muerte (Golse, 2000) y la pérdida de aspectos iden-
tificatorios sociales y personales imprescindibles
(Waisbrot, 2002).

Para ser mas explicito: se trata de la desestabili-
zacion de aquello que esperamos sea estable para
garantizar las condiciones del contrato social (Klein,
2006). Lo que incluye el trabajo y la educacion,
pero —cosa que me parece mas importante ain— la
garantia de una promesa de insercion social unida la
idea (ilusoria quizas pero no necesariamente falsa)
de un Porvenir como articulador privilegiado de las
relaciones sociales, vinculares y subjetivas.

Creo que la destitucion de este Porvenir esta dentro
de lo que podriamos llamar (amargamente) uno de
los “éxitos” del programa neoliberal. Otros podrian
ser: el predominio de la “indiferencia” como forma
de reaccion social; el “desconcierto” de los progra-
mas sociales y la prevalencia de las figuras de lo
paranoico, aspectos que me es imposible desarrollar
en este trabajo.
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Se puede decir entonces que la “promesa” emanci-
patoria (Coutinho, 2000) propia de la modernidad
clasica o estatal no se ha cumplido —como es evi-
dente— pero se trata en realidad de otra situacion,
que alude no sélo a un “fracaso”, sino a un modelo
social que busca replantear radicalmente las formas
del vinculo sujeto-sociedad desde parametros mu-
chas veces inéditos. Una de sus consecuencias es
que: “De golpe o paulatinamente se pierde el conoci-
miento de las reglas que rigen la interaccion societaria
acerca de la vida y de la muerte, del delito y su pe-
nalizacion” (Puget, 1991: 28). Situacién que genera
desconcierto, desamparo y —nuevamente— no pocas
veces, violencia.

Efectos en la subjetividad, la
transmision social y la cotidianeidad
De esta manera es imposible que el padron de
segregacion neoliberal no tenga efectos en la subje-
tividad y los vinculos cotidianos (Bleichmar, 1997,
Janin,1989) En la medida que estas practicas faci-
litan o precisan de la “resignacion” podria pensarse
que predomina lo que P Aulagnier (1994) llama ena-
jenacion, por la cual se logra: “seguridad, certidumbre
y [se] evita el conflicto, sometiéndose a un sistema social
que prohibe el pensar libre” (Puget,1991: 29).
Los procesos de indiscriminacién por momentos
prevalecientes entre el mundo interno y el mundo
social, donde el miedo personal es el miedo de to-
dos; la violencia de afuera es la violencia de adentro;
el desamparo colectivo se enlaza al desamparo sub-
jetivo, parecen sostener esta hipotesis. Una version
de ella es lo que describi anteriormente como: “Sen-
sacion de catastrofe inminente”.
Sin embargo no creo que se pueda ser concluyente
en este sentido. No siempre es resignacion lo que
se observa, sino enojo, desaliento, escepticismo y
fenomenos de resiliencia (Klein, 2006). Habria que
estudiar desde aqui el sentido y pertinencia de los
movimientos sociales globales.
Pero al mismo tiempo se hace necesario repensar en
la cotidianeidad como es posible transmitir deter-
minados valores sociales si los mismos se relacionan
a experiencias de humillacion y degradacion. Se
pierden desde estas experiencias los enlaces y
basamentos imprescindibles que garantizan la man-
tencion y la insercion en el pacto social:
la caracteristica mds significativa de nuestra
época, es lo que he propuesto denominar como
un estado que se encuentra mds alld del males-
tar en la cultura. Ha disminuido o se ha hecho
virtualmente inexistente por momentos y para



enormes capas de la poblacion, el placer mini-
mo necesario para que participar en la cultura
tenga algun sentido, y por lo tanto para que el
espacio sociocultural sea investido. La experien-
cia de sinsentido en la participacion en dicho
espacio, es lo que caracteriza el estado que se
ubica mas alla del malestar cultural (Franco,
1999: 4).
Creo que es necesario tener en cuenta esta situacion
inédita: como desde la cotidianeidad, la subjetivi-
dad y las instituciones hay un efecto de “paralisis”
en la transmision social, lo que se podria relacionar
a situaciones de bloqueo, vacio o de amnesia social,
como describi mas atras. En este sentido se indica
que las instituciones sociales ya no parecen sociales
por su imposibilidad de transmitir ligadura social
y perspectiva de futuro: “Todo el conjunto de la vida
social es atravesado por una especie de desinstituciona-
lizacion” (Castel, 1997: 472).
Podriamos hablar entonces de incertidumbre vy
fragilidad social, de malestar sobrante (Bleichmar,
1997) en relacion a mutaciones significativas, quizas
relacionable a lo que Ulrich Beck (1997) presenta
como sociedades de riesgo. Giddens (apud Beck,
1997) por su parte indica como en el mundo actual
las oportunidades y peligros se presentan de igual
modo. De la misma forma Ariés-Duby afirman: “han
nacido nuevas incertidumbres (...) El verdadero miedo de
los anos "80 es la inseguridad por la propia persona y por
los propios bienes (Aries-Duby v. 1X,1990: 196-197).

Algunas conclusiones preliminares

Los datos aportados y trabajados aluden a un cam-
bio social profundo generado desde la gestion
neoliberal. Muchas veces se pone el énfasis en as-
pectos economicos o sociales, pero los mismos se
extienden sin duda, también al terreno de lo coti-
diano, lo vincular, lo subjetivo, como he intentado
desarrollar precedentemente. Me parece pertinente
senialar entonces que el neoliberalismo, aunque se
ha presentado como un proyecto estrictamente eco-
nomico, con indiferencia por la problematica social,
es, sin embargo un fastuoso proyecto social, tanto
como subjetivo.

Una pregunta que es pertinente hacerse para esbozar
algunas conclusiones, es hasta qué punto estamos
delante de procesos reversibles o irreversibles, en
el sentido de si estamos delante de situaciones de
riesgo y crisis (reversibles) o francamente mutativas
(irreversibles) (Lewkowicz, 2004).

Silvia Morici (2002) describe como el caracter des-
tructivo del acontecimiento, implica la prevalencia
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del sentimiento de impotencia y, por ende, de aba-
timiento, al asistir a la precipitacion de ese orden
indispensable para la supervivencia. En este sentido,
dirfa que lametafora del “derrumbe” tiene un referen-
te real y concreto, ya que asistimos a un “derrumbe”
social implacable, a una demolicion estrepitosa de
ordenadores basicos del sentido social e individual.
He apuntado algunos datos en tal sentido.
Pero por otro lado, quizas se trate de un fenémeno
social mas profundo que querria discutir aqui. El
mismo se refiere al par continuidad-discontinui-
dad. Es decir, hasta que punto se verifica transmisién
cultural-generacional o hasta qué punto se verifica lo
ajeno y lo inédito, en la conformacion de los procesos
sociales. Es decir, hasta qué punto lo de “hoy” en-
cuentra antecedencia o previtud en lo de “antes”,
en términos sociales, culturales, y subjetivos. Desde
esta perspectiva es que se indica como actualmente
la rapidez de los cambios supera a la capacidad de
consolidacion de los mismos:
éSociedad bloqueada ?Jamds se transformé con
tal rapidez (..) Y en este mundo desorientado
(en el sentido etimologico de la palabra, es decir
,que ha dejado de saber por donde se levanta el
sol) ,el hombre, sea cual sea su estatuto, su papel
¥ su funcion, estd mds solo que nunca, confron-
tado a la dificultad de eleccion (Aries-Duby, v.
1X,1990: 238).
Mi perspectiva es que efectivamente el neolibera-
lismo aglutina toda una serie de discontinuidades,
que ademas de no dejar nada a cambio, impiden la
capacidad de elaboracion -subjetiva y colectiva- de
las mismas. Pero también hay que indicar que esta
discontinuidad va mas alla del neoliberalismo en si
y se entronca a diversos procesos sociales, uno de
los cuales refiere especialmente a los cambios en las
configuraciones familiares y a los procesos de tran-
sicion sociodemografica. El reiterado y consensual
uso de términos como “familia”, “padre”, “madre”,
o “padrastro” o “madrastra”, donde hay ademas vin-
culos que no han recibido atin denominacién social,
es una prueba cabal en tal sentido.
Para concluir y aunque soy consciente de que no
es posible hacer una oposicion radical entre mo-
dernidad keynesiana y neoliberalismo, los datos
aportados precedentemente parecen indicar como a
un modelo de homogeneidad inclusiva propia de la
modernidad keynesiana, se le opone el neoliberal de
heterogeneidad expulsiva (Klein, 2006). La cultura
neoliberal impone la necesariedad de la exclusion,
no como un dato secundario, sino como un nodu-
lo central en las regulaciones sociales y economicas
(Klein, 2006).



ALEJANDRO KLEIN

Este trabajo busca ser un aporte para la mejor
comprension de algunos de estos cambios subjeti-
vos, sociales y culturales que la gestion neoliberal
impone. El paso de los afios e investigaciones per-
tinentes permitiran entender mejor y cabalmente
hasta qué punto los mismos se han tornado o no
irreversibles.
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